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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formaciéon: Tecndlogo en gestion de procesos
administrativos en salud.

e Coddigo del Programa de Formacion: 121101

e Nombre del Proyecto: Un modelo de gestion para los procesos administrativos en

salud.

e Fase del Proyecto: Andlisis

e Actividad de Proyecto: Diagndstico del estado actual de la gestion de los procesos
administrativos, en instituciones del municipio de Santiago de Cali, a partir de
politicas del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

¢ Competencias:

1.

Contribuir en el diseno de politicas que mejoren la calidad en los diferentes
procesos de las instituciones de salud de acuerdo con lo establecido en
el sistema de gestion de calidad y funciones delegadas.

Realizar acciones administrativas de planes y programas en las diferentes
instituciones del sistema de salud de acuerdo al perfil epidemioldgico de
la poblacién objeto y delegacién de funciones.

Implementar acciones que fortalezcan la competitividad institucional de
acuerdo con planeacion, requerimientos del sector externo, necesidades
identificadas y delegacion.

Promover la organizacion del talento humano de las instituciones de salud
de acuerdo con politica de desarrollo, norma institucional y asignacién de
funciones.

Manejar eficientemente los recursos fisicos en las entidades del sector
salud segun delegacion y requerimientos institucionales.

Desarrollar procesos administrativos y financieros en las instituciones de
salud segun delegacion y protocolos establecidos.

Promover la interacciéon idénea consigo mismo, con los demds y con la
naturaleza en los contextos laboral y social.

¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

1.

Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de acuerdo con
las circunstancias del contexto y con visidn prospectiva.
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Generar procesos auténomos y de trabajo colaborativo permanentes,
fortaleciendo el equilibrio de los componentes racionales y emocionales
orientados hacia el desarrollo humano integral.

Interactuar en los contextos productivos y sociales en funcidén de los
principios y valores universales.

Gestionar la informacién de acuerdo con los procedimientos establecidos
y con las tecnologias de la informacién y la comunicacion disponibles.
Asumir responsablemente los criterios de preservacion y conservacion del
medio ambiente y de desarrollo sostenible, en el ejercicio de su
desempeno laboral y social.

Caracterizar la organizacion segun polificas institucionales y estandares
de calidad vigentes.

Caracterizar la situacion de salud en Colombia y sus factores
determinantes, de acuerdo con metodologias vigentes y politicas de
salud

|dentificar los elementos de la plataforma estratégica y su relaciéon con la
atencion al cliente interno y externo en salud, de acuerdo con
lineamientos institucionales

Participar en el desarrollo de proyectos institucionales segun delegacion,
lineamientos institucionales, necesidades identificadas y metodologia
establecida.

. Actualizar la informaciéon de la gestion del talento humano acorde con

politicas $institucionales, normatividad y principios éticos legales vigentes.
Manejar inventarios segun protocolo institucional y normativa vigente

. Verificar el cumplimiento de requisitos en los procesos de referencia y

contra referencia del usuario segun normativa vigente y Protocolo
institucional.

. Aplicar estrategias para gestionar el proceso de aseguramiento de la

poblacion al SGSSS

. Admitir al usuario en la red de servicios de salud segun ente pagador de

la cuenta, tipo de evento y contratacion segun protocolo institucional y
normativa vigente.

. Verificar el cumplimiento de los componentes del sistema obligatorio de

garantia de la calidad en salud segun tipo de institucidon y normas
complementarias vigentes.

. Manejar la informacién requerida en el sistema de gestion de calidad

optimizando el uso de tics y aplicando principios éticos y legales vigentes

Duracién de la Guia: 960 horas distribuidas asi:
Horas directas 855

O

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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2. PRESENTACION

“Los desafios que enfrentan las instituciones modernas estdn originados en numerosos
problemas que requieren variadas soluciones. No hay un solo instrumento que mejore
automatica y mdagicamente la gestion.  Se requiere de una serie de instrumentos que, en
conjunto, solucionen las dificultades que enfrentan cada organizacion.” Tomado
textualmente del libro Modelos de gestidn en salud del autor Federico Tovar, publicado en
Buenos Aires, Argentina en el ano 2002 y que se ha franscrito como inicio de la infroduccidén
para reflejar que la gestidn es una capacidad que se necesita en todas las organizaciones,
incluyendo las del sector salud, que requiere el despliegue de una serie de habilidades,
conocimientos, destrezas y aptitudes para articular diferentes mecanismos que permitan
el desarrollo de esta capacidad, la cual se necesita con urgencia a nivel global.

El Sistema General de Seguridad Social Integral en Colombia ha sufrido una serie de
modificaciones desde su implementacion con la Ley 100 de 1993, en forma especial el
componente de salud, considerado un derecho irrenunciable. El sistema cuenta con una
dindmica propia que permite el acceso a los servicios de salud a toda la poblacién
colombiana a partir de su modelo de Aseguramiento. Es muy importante por parte de los
trabajadores del sector y en general por toda la poblacién, realizar el reconocimiento de
su funcionamiento y los actores que participan en cada uno de los procesos con el fin de
transferir a los usuarios la informacién. Este sistema por su complejidad, requiere de la
cudlificacion del talento humano, en forma especial, para la gestion de los procesos
administrativos en las instituciones, con el fin de innovar en su desarrollo y superar la crisis
que lo caracteriza. Asi mismo poder abordar las diferentes transformaciones que vive
producto de las reformas, en busca siempre, de mejores condiciones de calidad de vida
de los habitantes del territorio nacional.

Por todo lo anterior, el Sena desde su metodologia, ha implementado la formacién por
proyectos, que busca entregar a través de las acciones de formacion, problemas reales,
propios de los sectores de la economia y desarrollar en los aprendices las competencias
de cada programa de formacion, con el fin de dar respuesta a las necesidades de los
sectores de la economia, las empresas y los procesos. En este caso, desde la formacion
de Tecnodlogos en Gestion de procesos administrativos en salud, se busca a través del
proyecto formativo denominado: OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
SALUD CON ENFOQUE DE CALIDAD, la adquisicidon de los conocimientos, el desarrollo de
las habilidades y la concepcidn del ser que transmita la capacidad de gestién en las
organizaciones, a partir de la dindmica propia del sector y las normas que lo regulan.

Los invitamos entonces a desarrollar esta primera guia que nos permitird identificar esa
dindmica propia del sector de la salud en Colombia, las organizaciones que participan, los
procesos administrativos en salud vy los referentes normativos que lo dinamizan, con el
apoyo de las herramientas informdaticas, haciendo uso del bilinglismo como una exigencia
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y tendencia global, con el fin de adentrarnos en este exigente entorno de la Gestion de
los procesos administrativos en salud, la cual culminard con un recorrido por diferentes
entidades permitiéndonos asi, aplicar en contextos reales los conocimientos adquiridos
durante las acciones de formacién aqui propuestas.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de reflexion inicial

Las organizaciones de salud responden a las dindmicas exigentes de los cambios propios
de la modernidad y la globalizacién, cambios que se han evidenciado con el paso de los
anos, por lo que es necesario comprender estas dindmicas y su impacto en el mundo del
trabajo en forma puntual en las instituciones de salud. Revise la historia y evoluciéon de la
instituciéon y reflexione sobre la dindmica de cambio que ha vivido en los Ultimos anos.
Publigue su reflexion en el foro ubicado en la plataforma virtual.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

3.2.1. Observe el video denominado Gestidn del cambio en las organizaciones ubicado en
https://www.youtube.com/watch2v=nkzNKYDYIHM. A partir de lo observado en el video,
encuentre diferencias y similitudes relacionadas con situaciones vividas en su dia a dia.
Complemente el foro virtual a partir de este ejercicio, incluyendo cuales habilidades
considera necesarias para enfrentar los cambios organizaciones.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacion).

3.3.1 Revise la literatura sugerida por el equipo de instructores relacionada con las teorias
administrativas. Producto de las lecturas participe en forma activa en la presentacion
magistral sobre la Gestidon Vs administracion y sobre teorias administrativas. Organice un
documento donde presenta un cuadro sindptico comparando las teorias administrativas
con la planeaciéon estratégica de la organizacion donde labora. Este documento se debe
construir a partir de las actividades que se desarrollan durante los encuentros y debe ser
revisado con el equipo de instructores para evidenciar los avances alcanzados a partir de
cada una de las teorias revisadas. Durante los encuentros se deben conceptualizar sobre
los elementos que conforman la planeacion estratégica y la evolucion de los mismos.

3.3.2 Como parte de los elementos de la plataforma estratégica, revise la politica de
calidad y el mapa de procesos. Revise la literatura que se ubicard en la plataforma virtual
relacionada con la historia y evoluciéon de la calidad en salud y determine porque las
instituciones de salud delben contar con un sistema de gestion de la calidad.

3.3.3 Todas las instituciones que conforman el Sistema de Salud en Colombia, frabajan en
la implementacion de politicas de calidad a través de la mejora continua y que garanticen
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un servicio de salud que promueva la seguridad del paciente. En este sentido, el estado
ha legislado sobre la calidad creando el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de
la Atencion en Salud a través del Decreto 1011 de 2006. En el tiempo del aprendizaje
auténomo, readlicen en forma individual la lectura de este referente ubicado en la
plataforma virtual en el espacio de material de apoyo. Posterior a la lectura, participe en
la presentaciéon magistral que realizard el equipo de instructores sobre los componentes
del sistema vy su relaciéon con la condicidon del ser humano. En este espacio tendrdn la
oportunidad de observar los siguientes videos:

Vv Carrera sin final
v Alma salsera.

3.3.4 A partir de la observacion de estos videos y la presentacion magistral, intervenga en
el conversatorio a cerca de factores intrinsecos y extrinsecos que motivan las actuaciones
de las personas hacia los escenarios de calidad. En forma posterior, en el tiempo del
aprendizaje autbnomo, revisen las siguientes definiciones, establecidas en los referentes
normativos revisados:

v Atencién en salud

v Calidad de la atencién en salud

v Condiciones de capacidad tecnolégica y cientifica
v Unidad sectorial de normalizacion en salud

v Accesibilidad

v Oportunidad

v Seguridad

v Pertinencia y continuidad

3.3.5 Conformen 4 grupos de tfrabajo y a partir de la lectura del Decreto 1011 de 2006,
definan la responsabilidad en cada uno de los siguientes procesos y las entidades que
parficipan. Sustente esta actividad en plenaria de grupo y aclare las dudas que hasta el
momento surjan:

v Grupo No. 1 El Sistema Unico de Habilitacién.

v Grupo No. 2. La Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencidn de Salud.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GFPI-F-019 V03



AIRAS T

v Grupo No. 3. El Sistema Unico de Acreditacisén.
v Grupo No. 4. El Sistema de Informacién para la Calidad.

3.3.6 Conlalista de chequeo que le asigna el equipo de instructores revise el estado actual
de los componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la institucién
donde laboral y establezca un diagndstico inicial que presentard y sustentard en plenaria
de grupo, incluyen do el componente de sistemas de informacion para la calidad.

3.3.7 Dentro de los estandares del sistema Unico de habilitacion se encuentran el de
Infraestructura, Dotacidén y el estdndar relacionado con medicamentos, dispositivos
médicos e insumos, como parte de los requisitos minimos para la prestacién de servicios.
En compania del equipo de instructores, revise el contenido de estos esténdares y verifique
en la institucién como se garantiza el cumplimiento de estos y que mecanismos se han
establecido para realizar el inventario de los insumos, medicamentos y dispositivos
médicos.

3.3.8 Revise en compania del equipo de instructores las normas relacionadas con los
estdndares anteriores al igual que los métodos contables para la realizacion y registro de
los inventarios.

3.3.9 La caracterizacién tanto territorial como poblacional, es uninsumo importante dentro
de las instituciones para orientar y direccionar la prestacion de servicios en salud. Revise
en compania del equipo de instructores las herramientas ASIS y SIVIGILA al igual que el Plan
territorial en Salud de su municipio para que establezca la caracterizacién de su regién y
el perfil epidemioldégico de la poblacidon. Para este taller deberd utilizar herramientas
estadisticas y realizar operaciones matemdaticas para lo cual contard con el apoyo de
instructores que le acompanaran. Producto de este taller presenta la caracterizacion
institucional con especial énfasis en el perfil epidemioldgico.

3.3.10 A partir de la caracterizacion institucional trabajada en el numeral anterior, participe
en la presentacion magistral que realiza el equipo de instructores sobre Metodologias para
la presentacion de proyectos de inversion social. Articule la presentacién con los resultados
de la caracterizaciéon y el Plan Decenal de Salud PUblica y presente una idea de proyecto
con la metodologia general ajustada MGA donde proponga una alternativa de
intervencion a los grupos que presentan mayor incidencia de enfermedad en la
caracterizacioén institucional.

3.3.9 Con el acompanamiento del equipo de instructores asignados, revise la informacion
relacionada con El Programa de Apoyo a la Reforma de Salud (PARS) el cual busca generar conocimiento
para la adecuada puesta en marcha del Sistema General de Seguridad Social en Salud en el pais, material
ubicado en el sitio web https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/RCuentas/Paginas/programapars.aspx.

Organicen grupos de trabajo y consulten sobre:

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Politica Nacional de Talento Humano en Salud.
Bases de la Politica de Talento Humano en Salud (presentacién).

El ReTHUS - Registro Unico Nacional del Talento Humano en salud: Consulta publica, Abecé y més.

Abecé de permisos transitorios a personal de salud extranjero.

Formacién del talento humano en salud.

e Reunidn Regional de Recursos Humanos para la Salud: "Los equipos de salud frente a nuevos y renovados

desafios".

Producto de la consulta, cada grupo realiza una presentacién para socializar en plenaria
de grupo.

3.3.10 Revise en forma virtual el contenido del observatorio de talento humano en salud
identificando las temdaticas en desarrollo, los referentes normativos y realice una linea de
tiempo sobre la evolucidon a nivel global y nacional de la gestion del talento humano en
salud a partir de los lineamientos del equipo de instructores, actividad que debe sustentar
en plenaria de grupo. Durante los encuentros previos, aclare dudas, presente avances y
la propuesta para sustentar la actividad final.

3.3.11 Revise la Ley 1164 de 2007 o Ley de talento Humano en salud. Producto de esta
revision, identifiue las condiciones de formacidén que deben cumplir las personas que
laboran en los servicios de salud, los requisitos que deben cumplir y los mecanismos que
permiten verificar el cumplimiento de estos requisitos. Apdyese en el instructor de
informdtica para lograr busquedas virtuales en otras entidades y verificar cémo funcionan
las dreas de talento humano en EPS, IPS, entidades territoriales y el Ministerio de salud y
Proteccion Social.

3.3.12 El ReTHUS es la inscripcidn, en el sistema de informacion definido por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, del talento humano en salud que cumple con los requisitos establecidos en la Ley 1164 de
2007, proceso con el cual se entiende que dicho personal se encuentra autorizado para el ejercicio de una
profesién u ocupacién del area de la salud. En el ReTHUS se sefiala también la informacién sobre las
sanciones del talento humano en salud que, segun el caso, reportan los Tribunales ético-disciplinarios
del drea de la salud, autoridades competentes o los particulares a quienes se les deleguen las funciones
publicas. Participe en forma activa de la presentacidn que realizara el equipo de instructores sobre este
componente y verifique en la institucion donde labora la implementacién del mismo.

3.3.13 Continuando con el ejercicio de verificaciéon de las condiciones del talento humano en salud,
revise con el equipo de instructores los procesos de Convocatoria, seleccidn, contratacién, induccion y
mantenimiento del talento humano, los referentes técnicos y normativos al igual que el estado de la

www.sena.edu.co
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gestion de cada uno de los componentes trabajados, en la institucion donde labora. Presente un informe
que dé cuenta del estado actual de la gestidn del talento humano en la entidad donde labora.

3.3.14 En compafiia del equipo de instructores revise los referentes normativos del proceso de
referencia y contrarreferencia, al igual que la distribucién de la red de prestadores en el Valle del Cauca.
Identifique la relacién de la entidad con la que usted labora y este proceso. Presente en plenaria de
grupo el mecanismo a través del cual la IPS donde labora se vincula a la referencia y contrarreferencia
de pacientes.

3.3.15 Participe en la presentacién magistral que realiza el equipo de instructores sobre las
caracteristicas y condiciones del proceso de admisiones en las entidades de salud. Producto de la
presentacion, conformen grupos de trabajo y revisen las normas que rigen dicho proceso.

3.3.16 A partir de la revisién normativa del proceso de admisiones verifiquen los documentos que
soportan el proceso de admisiones en las diferentes etapas donde incluyan la apertura y manejo de la
historia clinica, la conformacién de los RIPS, sus diferentes usos y los soportes segun el tipo de servicio
y el tipo de usuario.

3.3.17 Para garantizar el acceso a los servicios de salud, es necesario que los usuarios estén vinculados
al proceso de aseguramiento. En compafiia del equipo de instructores revise los referentes normativos
relacionados con el proceso de afiliacion, los mecanismos para garantizar el pago, el funcionamiento de
las bases de datos que consolidan el registro de la informacién y los beneficios del aseguramiento. Con
esta informacién construya una estrategia que permita promover la afiliacién de las personas para
disminuir los riesgos del sistema de salud. Presente los avances de la propuesta en plenaria de grupo y
concrete los mecanismos para aplicar la estrategia como evidencia de aprendizaje.

3.3.18 A partir de la informacidén trabajada, construya una ficha técnica que describa cada una de las
etapas del proceso de admision segun tipo de usuario, incluyendo los soportes de la atencion y la calidad
de la informacion generada. Con esta ficha verifique el estado de la gestion del proceso de admisiones
en la institucion de salud donde usted labora. Presente en plenaria de grupo.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

3.4.1 Para culminar este ejercicio de formacioén que nos permita la caracterizacion de los
procesos del Sistema General de Seguridad Social en Salud y los procesos administrativos
en las entidades del sector, organice un evento donde presente el diagndstico del estado
actual de la gestidén de los procesos administrativos, construidos a partir de cada una de
las actividades propuestas en esta guia. Al evento deben asistir el equipo de instructores
que le acompanaron en la formaciéon y un grupo de aprendices de la misma especialidad

La logistica del evento debe ser asumida como parte de la gestidon del trabajo por los
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aprendices.
presentar.

3.4.2 Presente un documento con las caracteristicas que frabajaron en el taller de
investigacion, donde evidencie el resultado de la caracterizacidon de los procesos
administrativos en salud, el cual ubicard en el enlace de la plataforma blackboard
destinado para las evidencias. El resumen y las conclusiones del documento se deben

presentar en inglés y en espanol.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Concerte con el equipo de instructores la fecha final y la propuesta a

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién

Evidencias de Conocimiento :

Cuestionarios con preguntas

relacionadas con las
temadticas abordadas
durante la guia.

Evidencias de Desempeifio:
Participacion en la
construccion de la
Caracterizacion de  los

procesos administrativos en
organizaciones del sector
desde las normas legales.

Gestion para el desarrollo
del Seminario investigativo
para socializar la
caracterizaciéon de los
procesos administrativos en

v Interpreta politicas
institucionales de acuerdo
con los lineamientos de la
organizacion

v Identifica necesidades de
las personas segln procesos
del sector

v Relaciona las politicas
institucionales con las
necesidades de las personas
para ofrecer respuestas. v
Propone respuestas a las
necesidades de las personas
segun politicas institucionales
y normas  vigentes. Vv
Desarrolla  estrategias que
permifan a las personas
interiorizar la  Plataforma
estratégica de la
organizaciéon v Participa en el
diseno de estrategias de
informacion dirigidas a la
comunidad sobre el uso de
los servicios teniendo en
cuenta caracteristicas
socioculturales. v Establece
comunicacién  asertiva vy
eficaz en la socializacion de

Técnica: Formulacion de

preguntas

Instrumento: cuestionarios

Técnica Seminario
investigativo y observacion
participante

Instrumento: Lista de
chequeo.
Técnica: Elaboracion de

informe.
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salud con
calidad.

enfoque de

Evidencias de Producto:

la plataforma estratégica
segun lineamientos
institucionales. v Desarrolla
estrategias institucionales de

mercadeo segun

Documento tipo informe, | hecesidades de la institucion,
con las caracteristicas de la del chgn’re y aplicando
, tendencias actuales. v
metodologia de Implementa estrategias de
investigacion con el | mercadeo segUn politicas
resultado de Ig | institucionales y necesidades

caracterizaciéon de los
procesos administrativos en
salud.

del cliente v Participa en la
implementacion de técnicas
de ventas, fortaleciendo sus
habilidades en el drea
comercial segun delegacion.
v Aplica metodologias para
el desarrollo de proyectos
segun delegacion v Gestiona
la informacidon  de  los
proyectos segun las
tecnologias de la informacion
y las comunicaciones
utilizadas por la institucion.
Calidad de vida personal y social

segun proyecto de vida vy
principios  institucionales. Vv
Identifica la metodologia de

proyectos como eje fundamental
para el avance de |las
instituciones en  salud. Vv
Participa en la ejecucién de
proyectos teniendo en cuenta las
politicas la institucion. v Evalla
el cumplimiento de las fases del
proyecto de acuerdo con los
resultados obtenidos y el
impacto en la comunidad. v
Verifica el cumplimiento de las
estrategias a partir de
indicadores implementados. v
Establece el impacto al cierre de

los proyectos y planes
Sustenta informes de las
estrategias y su impacto. Vv

Interpreta politicas de calidad a
partir de normas técnicas. v
Argumenta la importancia del

Instrumento: Lista
chequeo del informe

de

www.sena.edu.co
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empoderamiento de la
plataforma estratégica segun
lineamientos institucionales v
Realiza propuestas de
mejoramiento de la plataforma
estratégica y del portafolio de v/
Servicios de acuerdo con
lineamientos de la institucion. v
Demuestra compromiso en el
mejoramiento del clima
organizacional en su éarea de
trabajo segun principios éticos v/
Sustenta propuestas de
proyectos que mejoren las
necesidades identificadas segun
contexto y responda a las
objeciones que se presenten.
Analiza los procesos del SIAU y
sus respuestas, para presentar
planes de mejora. v Describe los
componentes  del Sistema
General De Seguridad Social
Integral segin normatividad v
Cumple con los principios
normativos basicos del  trabajo
interdisciplinario,

interinstitucional e intersectorial
v Establece las fuentes de
financiamiento en salud segun
tipo de aseguramiento Vv Lista
los deberes y derechos de la
poblacién segin normas en
salud v Describe los planes de
mejoramiento en salud segun
normas v Define los tipos de
institucion en salud segun
niveles de complejidad v Define
los componentes del sistema
obligatorio de garantia de la
calidad v Define la importancia
del portafolio de servicios segln
tipo de mercado v Argumenta la
importancia en la red de
prestadores de servicios de salud
v Analiza la satisfaccion del
cliente de acuerdo con |la
informacion obtenida por los
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diferentes métodos. v Verifica
los indicadores de satisfaccion al
cliente  segin  metas de
mejoramiento. v Analiza los
indicadores de calidad de
acuerdo con la informacién
obtenida v Verifica y ajusta los
procedimientos en los cuales
participa de acuerdo con los
estandares de calidad definidos
por la normatividad vigente y
por la organizacién v Compara
la calidad observada y la calidad
esperada de acuerdo a las
normas técnicas, cientificas y
administrativas.

5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Afiliacion: Es el acto de ingreso al Sistema General de Seguridad Social en Salud que se
realiza a fravés del registro en el Sistema de Afiliacion Transaccional, por una Unica vez, y
de la inscripcion en una Entfidad Promotora de Salud - - o Enfidad Obligada a Compensar
EOC.

Afiliado: Es la calidad que adqguiere la persona una vez ha realizada la dfiliacién y que
otorga el derecho a los servicios de salud del plan de beneficios que brinda el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y, cuando cotiza, a las prestaciones econdmicas.

Afiliado adicional: Es la persona que, por no cumplir los requisitos para ser cotizante o
beneficiario en el régimen conftributivo, conforme a lo previsto en el presente decreto se
inscribe en el nucleo familiar de un afiliado cotizante mediante el pago de una UPC
adicional.

Afiliado cabeza de familia: Es la persona que pertenece al régimen subsidiado responsable de realizar su
afiliacién y la de su nucleo familiar, segln lo previsto en el presente decreto, asi como el registro de las
novedades correspondientes.

Movilidad: Es el cambio de pertenencia a un régimen dentro de la misma EPS para LOS afiliados en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud focalizados en los niveles | y Il del SISBEN y algunas poblaciones
especiales.
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Novedades: Son los cambios que afectan el estado de la afiliacidn, la condicién del afiliado, la pertenencia a
un régimen o la inscripcidn a una EPS y las actualizaciones de los datos de los afiliados.

Aportante: Es la persona natural o juridica que realiza los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales de sus cotizantes a cargo y quien en es el responsable de suministrar la informacién en la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes — PILA.

Aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud: Corresponde a las cotizaciones que realizan a
través de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes — PILA, las personas obligadas a cotizar al Régimen
Contributivo, es decir, aquellas vinculadas mediante contrato de trabajo o como servidores publicos; los
pensionados; los jubilados; los independientes; los rentistas; los propietarios de las empresas, y en general
todas las personas residentes en el pais que no tengan vinculo legal y reglamentario con algun empleador y
cuyos ingresos mensuales sean iguales o superiores a un salario minimo mensual legal vigente.

Archivos de entrada: Son los archivos que suministra el aportante bien sea porque los entrega en archivos
planos o los graba directamente en los medios electrénicos que para tal fin le suministre el operador de
informacién.

Cotizacidn: Es el valor a cancelar a cada uno de los subsistemas a los cuales el cotizante esta obligado a
aportar de acuerdo con la normatividad vigente. Se calcula multiplicando la tarifa por el Ingreso Base de
Cotizacion.

Cotizante: Persona natural nacional o extranjera por la cual el aportante realiza sus aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y Parafiscales a través de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes — PILA.

Cotizantes activos: Personas que aportan al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales en calidad de
cotizantes dependientes o independientes de acuerdo con la normatividad vigente.

Ingreso base de cotizacion: Corresponde al valor que de conformidad con la informacién sobre las novedades
suministrada por el aportante, configura el monto total con el cual el cotizante aporta al Sistema de Seguridad
Social Integral y Parafiscales.

Modalidad Asistida: Es la utilizada por aportantes que no tienen acceso a Internet o que no disponen de
cuentas bancarias y el operador de informacién les genera un PIN para realizar el pago de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral y Parafiscales en las ventanillas de los bancos o en las redes de recaudo.

Modalidad Electrdnica: Es la utilizada por los aportantes via Internet, bien sea en linea o cargando archivos
planos para realizar el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales debitando el
dinero de su cuenta bancaria.

Modalidad planilla: Corresponde a la modalidad utilizada por el aportante para la liquidacidon y pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales a través de la Planilla Integrada de Liquidacion
de Aportes —PILA, las cuales pueden ser de manera electrdnica o asistida.
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Novedades: Comprende todo hecho que afecte el monto de las cotizaciones a cargo de los aportantes o de
las obligaciones econémicas que estos tienen frente al sistema.

Operadores de informacidn: Persona juridica autorizada por la Superintendencia Financiera que liquida los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales a través de la Planilla Integrada de Liquidacion
de Aportes — PILA, de acuerdo con la informacidn reportada por los aportantes y quien es el encargado de
enviar la informacién de los aportes recaudados a cada una de las administradoras en las cuales se
encuentran afiliados los cotizantes.

Pagadores de pensiones: Son las personas naturales o juridicas que tienen a su cargo el pago de pensiones y
gue estan obligadas a realizar el pago de aportes y el reporte de novedades al Sistema de Seguridad Social
Integral y Parafiscales de sus pensionados y son los responsables de suministrar la informacién en la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes — PILA.

Planilla Integrada de Liquidaciéon de Aportes — PILA: Es la ventanilla virtual que permite la autoliquidacion
y pago integrado de apodes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, en la cual los aportantes
reportan la informacién para cada uno de los subsistemas en los que el cotizante estd obligado a apodar.
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